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Uvod

Ovim Opéim uvjetima propisuju se pravila poslovanja i pruzanja F-1Q usluge (u daljnjem tekstu: F-1Q ili
Usluga).

F-1Q je mobilna aplikacija i web stranica odnosno internetski servis za upravljanje osobnim financijama.

Vlasnik svih prava intelektualnog vlasnistva, uklju€ujuci, ali ne ogranicavajuéi se na autorsko pravo, know
how, Zig (,,trademark”), industrijski dizajn, patent, vezanih uz F-1Q je drustvo Gaurus drustvo s ogranicenom
odgovornoscu za informatiku, trgovinu i usluge sa sjediStem u Zagrebu, Jablanovac 27, OIB: 87359785969
upisan u Sudskom registru Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 081062229 (u daljnjem tekstu: Pruzatelj
usluge).

F-1Q je dostupan putem web stranica, internetskog servisa i mobilne aplikacije koji su u vlasnistvu Pruzatelja
usluge.

Fizicka ili pravna osoba koja koristi F-1Q u bilo kojem obliku u daljnjem tekstu ¢ée biti oznacena kao Korisnik
usluge.

Pruzatelj usluge ima za cilj razviti jednostavan alat za upravljanje osobnim financijama pojedinca sa svrhom
unapredenja njegovog financijskog Zivota, a Sto F-1Q postize omogucavanjem dohvata i analize financijskih
transakcija i ostalih podataka s osobnih racuna otvorenih u banci u svrhu upravljanja osobnim financijama
Korisnika usluge.

Usluge i servisi dostupni u okviru usluge F-1Q sastoje se od niZze navedenih znacajki, kako slijedi:

- Pregled osobnih financija kroz pregled prikupljenih podataka o financijskim transakcijama Korisnika
usluge;

- lzracun ocjene financijskog stanja Korisnika usluge na osnovu dostupnih podataka;

- Pregled proslih kratkoro¢nih i dugorocnih trendova financijskog ponasanja Korisnika usluge;

Prihvat Opcih uvjeta

Pretpostavlja se da je Korisnik usluge u svakom trenutku tijekom koristenja web stranica F-1Q usluge ili F-
1Q mobilne aplikacije upoznat s aktualnim sadrzajem ovih Op¢€ih uvjeta te da ih u potpunosti razumije i
prihvaéa. Op¢i uvjeti, kao i ostali vezani dokumenti, u svakom su trenutku dostupni na web stranicama
Pruzatelja usluge na kojima Korisnici usluge mogu pristupiti koristenju internetskog servisa F-1Q usluge.

Registracijom i koriStenjem bilo kojeg dijela F-1Q mobilne aplikacije i internetskog servisa F-1Q usluge na
web stranicama Pruzatelja usluge, osim prihvacanja ovih Opcih uvjeta, prihvacaju se i sva specificna pravila
koja su odredena ili mogu biti odredena za pojedine sastavne dijelove F-1Q usluge.

Uslugu nije moguce koristiti bez oznacavanja kucice “Slazem se s Opcim uvjetima pruzanja usluge” cijim
oznacavanjem Korisnik usluge potvrduje da je procitao i razumio ove Opce uvjete te da se sa istima slaze.

lzmjene Opcih uvjeta

Ovi Opdéi uvjeti, kao i sve izmjene do kojih dode uslijed promjene zakonske regulative, uvjeta na
financijskom trzistu, promjenama u organizacijskom ili tehnoloSkom procesu, obvezujuci su za Korisnika
usluge.

Sve izmjene ovih Op¢ih uvjeta bit ¢e objavljene na web stranici Pruzatelja usluge, a svi postojeci korisnici o
promjenama Op¢ih uvjeta biti ¢e obavijeSteni putem elektronske poste.
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Izmjene Opcih uvjeta stupaju na snagu u roku od 60 dana od dana objave na web stranici Pruzatelja usluge,
odnosno od slanja obavijesti Korisniku usluge, sukladno ¢lanku 26. Zakona o plathom prometu. U tom roku
Korisnik usluge moZe otkazati ugovor ako se ne slaze s izmjenama ovih Opcih uvjeta, a ukoliko Korisnik
usluge u tom roku ne obavijesti Pruzatelja usluge da ne prihvaca izmjene ovih Op¢ih uvjeta, smatrat ée se
da je iste prihvatio.

Nacin pruzanja usluge i sklapanje ugovora

Kada je Korisnik usluge sukladno uputama Pruzatelja usluge pristupio koristenju F-1Q usluge, potrebna je
njegova registracija, a prolaskom kroz proces registracije Korisnik usluge ¢e biti upoznat s ovim Opéim
uvjetima te Ce kroz proces registracije potvrditi da prihvaca ove Opce uvjete.

Prije procesa registracije budu¢em Korisniku usluge na web stranicama PruZatelja usluge dostupne su sve
informacije o procesu registracije, kao i ovi Opéi uvjeti i ostali popratni dokumenti kojima se odreduju prava
i obveze buduceg Korisnika usluge.

Dovrsetkom procesa registracije, Korisnik usluge potvrduje da je upoznat s ovim Opéim uvjetima te se
smatra da je u trenutku kad je Korisnik usluge uspjesno zavrsio proces registracije, a sukladno ovim Opéim
uvjetima, sklopljen ugovor izmedu Pruzatelja usluge i Korisnika usluge. Pruzatelj usluge ¢e u razumnom
roku nakon sklapanja ugovora, putem slanja obavijesti na e-mail Korisnika usluge, obavijestiti Korisnika
usluge o sklopljenom ugovoru.

Tijekom registracijskog procesa Korisnik usluge mora stvoriti osobni korisnicki racun u sklopu F-1Q usluge
(u daljnjem tekstu: Racun). Prilikom kreiranja Ra€una, Korisnik usluge daje svoju eksplicitnu privolu
Pruzatelju usluge da u sklopu F-1Q usluge smije prikupljati transakcijske podatke s osobnog ra¢una kojeg
Korisnik usluge ima u svojoj banci.

Prilikom pruzanja Usluge, Pruzatelj usluge podatke potrebne za upravljanje osobnim financijama prikuplja
pristupanjem osobnim bankovnim racunima Korisnika usluge temeljem eksplicitne privole koju Korisnik
usluge u navedenu svrhu daje na web stranicama banke tijekom koristenja Usluge te se smatra da je Usluga
u potpunosti ispunjena u trenutku davanja privole banci.

Korisnik usluge daje izricit prethodni pristanak PruZatelju usluge za izvrSenje ugovora odmah po sklapanju
ugovora te je upoznat s ¢injenicom da gubi pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 95. Zakona o zastiti
potroSaca nakon $to Usluga bude u potpunosti ispunjena. Od trenutka sklapanja ugovora do trenutka
ispunjenja Usluge, Korisnik usluge ima pravo na jednostrani raskid ugovora prema ¢lanku 95. Zakona o
zastiti potrosaca.

Korisnik usluge je duzan o svojoj odluci da raskine ugovor u skladu sa ¢lankom 95. Zakona o zastiti
potroSaca, obavijestiti Pruzatelja usluge slanjem e-mail poruke putem e-mail adrese evidentirane prilikom
registracije na adresu F-IQ@gaurus.hr. Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora,
Pruzatelj usluge c¢e dostaviti, bez odgadanja, elektronickom postom na e-mail adresu s koje je poslana
obavijest o raskidu ugovora.

Neovisno o raskidu ugovora prema ¢lanku 95. Zakona o zastiti potrosaca, Korisnik usluge moze u bilo kojem
trenutku otkazati ugovor bez navodenja razloga.

Za zatvaranje svog Racuna Korisnik usluge treba konzultirati korisnicke upute dostupne na web stranicama
F-1Q usluge ili putem F-1Q mobilne aplikacije.

Za bilo kakvo objasnjenje i dodatne informacije vezano za proces registracije za koristenje F-1Q usluge te
otvaranje i zatvaranje Racuna, bududi i postojeci Korisnik usluge moZze se u svakom trenutku obratiti
Pruzatelju usluge slanjem e-mail poruke na adresu F-IQ@gaurus.hr. PruZatelj usluge ¢e nastojati na sve
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upite Korisnika usluge odgovoriti u najkraéem mogucem razumnom roku, a trajanje kojeg roka podlijeze
koli¢ini upita te uredovnom radnom vremenu Pruzatelja usluge.

Odgovornost Pruzatelja usluge

Pruzatelj usluge ne odgovara za odluke koje donosi Korisnik usluge, niti istog potice na bilo koju odluku
koja bi se temeljila na pruzenoj Usluzi. Pruzatelj usluge ne daje preporuke Korisniku usluge, ve¢ mu
omogucuje koristenje jednostavnog alata za uvid u vlastitu financijsku situaciju i upravljanje osobnim
prihodima i rashodima.

Pruzatelj usluge nije i ne moZe biti odgovoran za financijske i/ili bilo koje druge posljedice do kojih moze
dodi zbog interpretacije podataka i prikaza podataka Korisnika usluge, niti za usluge trecih strana koje mogu
biti dostupne putem poveznica unutar Usluge, niti za to¢nost podataka dobivenih koriStenjem Usluge i
koristenjem servisa trecih strana, a koji se prikazuju u sklopu Usluge ili podataka osobno unesenih od strane
Korisnika usluge.

lako Usluga moZe pruziti znac¢ajnu pomoc¢ pri upravljanju financijama Korisnika usluge, Pruzatelj usluge
upucuje Korisnika usluge da prije donosenja investicijskih odluka ili odlucivanja o promjenama vezanim uz
financijske strategije kontaktira profesionalnog financijskog savjetnika.

Pruzatelj usluge nije financijski savjetnik niti je registriran za pruzanje takove usluge.

Unatoc pazljivom nadzoru svih sadrZaja, Pruzatelj usluge ne preuzima nikakvu odgovornost za sadrzaje web
stranica kojima se pristupa putem poveznica s web stranice ili mobilne aplikacije Usluge. Pruzatelj usluge
nema nikakvog utjecaja na trenutni ili bududi dizajn, sadrZaj ili autorstvo povezanih stranica sa web
stranicom Usluge. Urednici povezanih stranica isklju¢ivo su odgovorni za njihov sadrzaj, funkcionalnost,
ispravnost i legitimitet.

Prikupljanje podataka

Prilikom pruzanja Usluge, Pruzatelj usluge podatke potrebne za upravljanje osobnim financijama prikuplja
pristupanjem bankovnim racunima Korisnika usluge temeljem eksplicitne privole koju Korisnik usluge daje
na stranicama banke tijekom koristenja Usluge. U slucaju da Korisnik usluge upravljanje osobnim
financijama Zeli dostaviti trec¢oj strani, Korisnik usluge PruZatelju usluge za takvo postupanje daje
ovlastenje unosom posebnog autorizacijskog koda koji mu je dodijelila treca strana.

Koristenjem Usluge Korisnik usluge potvrduje da je punoljetan te da ima potpunu poslovnu sposobnost kao
i pravo sklapati obvezujuce ugovore, kao i da mu je poznato da ne smije koristiti F-IQ ili povezane usluge
ako se nece pridrzavati ovih Op¢ih uvjeta.

Kontrola rada Pruzatelja usluge

Hrvatska Narodna Banka (u daljnjem tekstu ,HNB“) je nadleZna za kontrolu rada Pruzatelja usluge.
Pruzatelj usluge je u upravnom postupku ishodio rjeSenje HNB-a o upisu u registar ovlastenih pruzatelja
usluge informiranja o racunu te je ovlasten pruzati Uslugu na teritoriju Republike Hrvatske i u ostalim
zemljama EU.

Ukoliko se usluga pruZza van granica Republike Hrvatske, a unutar teritorija EU, Pruzatelj usluge ce biti
upisan u odgovarajuée registre ovlastenih pruzatelja usluge informiranja o ra€unu od strane nadleznih tijela
u odgovarajucoj drzavi, a sukladno rjeSenju izdanom od strane HNB-a.
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Ukoliko se usluga pruza izvan teritorija EU, Pruzatelj usluge ¢e ishoditi odgovarajuée dozvole nadleznih tijela
sukladno propisima drzave u kojoj ¢e usluga biti dostupna.

Obrada i zastita osobnih podataka

Pruzatelj usluge posvecen je zastiti privatnosti Korisnika usluge. Obrada i zastita osobnih podataka koje
obraduje Pruzatelj usluge provodi se u skladu s vaze¢éom Opéom uredbom o zastiti osobnih podataka
(GDPR), vaZzeéim Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti osobnih podataka i drugim propisima za zastitu
osobnih podataka te Politikom zastite osobnih podataka dostupnoj na web stranicama Pruzatelja usluge,
odnosno web stranici na kojoj se pruza Usluga.

Upravljanje i Cuvanje osobnih podatka Korisnika usluge na siguran i povjerljiv nacin od iznimnog je znacaja
i tome se posvecuje osobita pozornost sa ciljem stjecanja i zadrzavanja povjerenja Korisnika usluge.

Pruzatelj usluge ¢e podatke nastale analizom prikupljenih podataka Korisnika usluge proslijediti trecoj
strani samo i iskljucivo na eksplicitan zahtjev Korisnika usluge. Pritom ¢e Korisnik usluge biti upoznat sa
sadrzajem podataka koji ¢e biti proslijedeni treéoj strani te e se prije samog slanja podataka trecoj strani
traZiti dodatna potvrda Korisnika usluge unosenjem autorizacijskog koda.

Pruzatelj usluge ima pravo arhivirati elektronsku, usmenu ili pisanu korespondenciju s Korisnikom usluge
te obradivati istu u cilju unaprjedenja vlastitog poslovanja.

AISP uloga i prikupljanje podataka sa bankovnih ra¢una Korisnika usluge

Pruzatelj usluge je registrirani pruzatelj usluga informiranja o racunu (AISP) sukladno odobrenju HNB-a,
registracijski broj AISP611. Pruzatelj usluga informiranja o racunu (Account Information Service Provider -
AISP) ima mogucnost pristupa bankovnim racunima Korisnika usluge sukladno PSD2 regulativi (EU direktiva
2015/2366). Cilj prikupljanja financijskih podataka s racuna Korisnika usluge je obrada podataka i njihovo
davanje na raspolaganje Korisniku usluge u prikladnom formatu te analiza podataka sa svrhom pruzanja
dodatnih informacija. F-1Q usluga ¢e prikupljati i pohranjivati one financijske podatke Korisnika usluge koji
su dostupni preko PSD2 sucelja banaka u kojima Korisnik usluge ima otvorene racune i za koje je dao svoju
eksplicitnu privolu na stranicama banke. Pruzatelj usluge ¢e prikupljene podatke ¢uvati sukladno pozitivnim
zakonskim propisima drzave u kojoj se pruza Usluga. Ukoliko se Usluga pruza u Republici Hrvatskoj,
Pruzatelj usluge ¢e posebno voditi rauna o odredbama vaZeceg Zakona o platnom prometu i svim
relevantnim zakonskim propisima.

VaZna ograni€enja i odgovornosti Korisnika usluge

Korisnik usluge odgovoran je za odrzavanje povjerljivosti podataka, za odrZavanje odgovarajuéeg anti-virus
i anti-malware softvera na osobnom racunalu s kojeg pristupa Usluzi sa ciljem da podaci koji se obraduju i
unose tijekom koristenja Usluge ne budu ugrozZeni zbog vlastite nepaznje.

Korisnik usluge, ukoliko ima sumnju ili dokaz da je netko podinio prijevaru pristupanjem njegovim/njezinim
unesenim osobnim podacima, mora odmah kontaktirati sluzbu tehni¢ke podrske slanjem e-mail poruke
odgovarajuéeg sadrZaja na e-mail adresu F-IQ@gaurus.hr.

Ukoliko Pruzatelj usluge posumnja u prijevaru ili primi neku prijetnju vezanu uz Korisnika usluge, o tome
¢e u najkra¢em mogucem roku obavijestiti Korisnika usluge slanjem e-mail poruke na registriranu e-mail
adresu, a ako je moguce pokusati ¢e ga i telefonski kontaktirati. Korisnik usluge ni u kojem slucaju ne smije:

- koristiti Uslugu ili bilo koji od povezanih servisa i usluga u nezakonite svrhe

- koristiti Uslugu ili bilo koji od povezanih servisa i usluga na bilo koji drugi nacin koji bi krSio prava
drugih osoba
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- preprodavati ili na bilo koji komercijalni nacin koristiti Uslugu ili bilo koji od povezanih servisa i
usluga, obzirom da su servisi namijenjeni iskljucivo za osobnu uporabu

- napraviti obrnuti inZenjering ili analizirati tehnologiju povezanu sa Uslugom ili bilo kojim od
povezanih servisa i usluga, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na bilo koje softverske aplikacije ili
dodatke povezane s navedenim uslugama

- koristiti robote, webcrawler ili bilo koju sli¢nu radnju u cilju prikupljanja podataka, kopiranja bilo
kojeg dijela Usluge ili bilo kojeg od povezanih servisa i usluga

- koristiti, unositi ili prenositi bilo koju datoteku ili e-mail koji sadrzi viruse, crve, trojanske konje ili
bilo koje druge Stetne i destruktivne elemente ili pristupati Usluzi neovlastenim putem ili
sredstvima, uklju€ujuci, ali ne ogranic¢avajuéi se na pomo¢ automatiziranog uredaja, skripta, robota
ili crawlera

- prenositi ili prodavati bilo koje elemente ili informacije vezane uz Uslugu ili bilo koji od povezanih
servisa i usluga.

Pruzatelj usluge ima pravo jednostrano, neopozivo i bez ikakvog prava Korisnika usluge na kompenzaciju i
protucinidbu zatvoriti Racun Korisnika usluge ukoliko Korisnik usluge zloupotrebljava Racun i koristi ga
protivno pozitivnim zakonskim propisima ili ako se ustanovi da Korisnik usluge krsi odredbe ovih Opéih
uvjeta.

Bilo koja od informacija vezana uz racunalni softver, specifikacije proizvoda, kao i bilo koje druge tehnicke
specifikacije i opise proizvoda te financijske i poslovne informacije koje Pruzatelj usluge dijeli sa Korisnikom
usluge predstavljaju povijerljive informacije.

Tehnicki preduvjeti za koristenje Usluge

F-1Q kao i svi povezani servisi, mogu biti dostupni putem racunala, tableta, mobilnih uredaja s pristupom
Internetu i/ili mreznim pristupom te isti mogu zahtijevati dodatni softver i/ili dodatne servise i usluge.

Cijena Usluge

Usluga je u potpunosti besplatna za Korisnika usluge.

Ostale odredbe

Korisnicka podrska, komentari, pohvale, prituzbe i prijedlozi

Korisnik usluge u svakom se trenutku moZe obratiti Pruzatelju usluge na mail adresu F-IQ@gaurus.hr radi
korisnicke podrske, komentara, pohvala, prituzbi i prijedloga.

Postupci i procedure vezane za pravnu zastitu Korisnika usluge

Ako Korisnik usluge smatra da mu je prilikom koristenja Usluge povrijedeno neko njegovo pravo, moze
poslati pisani prigovor na poslovnu adresu Pruzatelja usluge: GAURUS d.o.o0. Zagreb, Jablanovac 27.

Prigovor mora biti poslan preporuéenom postom. Alternativno, prigovor se moZe poslati na adresu

elektronicke poste F-IQ@gaurus.hr.
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Pruzatelj usluge odluciti ¢e o prigovoru u roku od 10 dana racunajuci od dana primitka te ¢e, ukoliko je
potrebno, pozvati Korisnika usluge da pojasni i dokumentira navode svojeg prigovora.

Ukoliko priroda prigovora trazi dulji vremenski period za odgovor privremeni odgovor mora biti poslan u
roku od 10 dana, a konaéni odgovor mora biti poslan najkasnije u roku od 35 dana rac¢unajuci od dana
primitka prigovora. U svojem kona¢nom odgovoru PruZatelj usluge uputiti ¢e Korisnika usluge na
mogucnost podnosenja prituzbe HNB-u.

Intelektualno pravo vlasnistva

Cjelokupno intelektualno vlasnistvo vezano uz Uslugu i sadrzaj web stranice i mobilne aplikacije na kojoj se
pruza Usluga (racunalni program, izgled F-1Q usluge i povezanih servisa, promotivni materijali, tekst, grafike,
fotografije, ilustracije, slike, video, obavijesti i drugi sadrzaji) iskljuCivo su vlasnistvo Pruzatelja usluge ili
Pruzatelj usluge ima pravo njihova koristenja temeljem ovlastenja njihova autora.

Korisnik usluge samim koristenjem sadrzaja objavljenog na web stranici i mobilnoj aplikaciji, odnosno
koristenjem Usluge ne stjecCe intelektualno vlasnistvo vezano uz Uslugu i sadrzaj web stranice i mobilne
aplikacije.

Ograni¢enje odgovornosti Pruzatelja usluge

Pruzatelj usluge ¢e poduzeti sve razumne mjere kako bi osigurao kontinuiranu dostupnost Usluge, ali je ne
moZze jamciti u svim uvjetima i odric¢e se svake odgovornosti za posljedice njene privremene nedostupnosti.

Pruzatelj usluge ne preuzima nikakvu odgovornost za pogreske, propuste ili zakljucke koje donosi Korisnik
usluge koristenjem servisa i Usluga ili pogreske ili propuste u sadrzaju, podacima ili drugim dokumentima
koji se referenciraju, povezuju ili su osigurani od strane ili preko Usluge i/ili web stranica Usluge.

Pruzatelj usluge slobodan je od bilo koje vrste obveze i/ili odgovornosti u vezi s uslugama i informacijama,
proizvodima i/ili drugim sadrzajima uvrstenim ili dostupnim putem Usluge, bilo izricite ili implicirane, u
mjeri dopustenoj mjerodavnim pravom.

Nije predviden jamstveni fond ili neki drugi oblik obesStecenja potrosaca koji nije odreden Zakonom o
kreditnim institucijama i Zakonom o trZistu kapitala.

Jezik

Ovi Opdi uvjeti sastavljeni su na hrvatskom jeziku te ce se tijekom trajanja ugovornog odnosa komunikacija
izmedu Pruzatelja usluge i Korisnika usluge obavljati na onom jeziku na kojem je sklopljen ugovor, a moze
se obavljati i na engleskom jeziku na $to Korisnik usluge daje svoj izricit pristanak sklapanjem ugovora.

Nadleznost suda i mjerodavno pravo

Na odnose Korisnika usluge i Pruzatelja usluge prije i nakon sklapanja ugovora primjenjuje se pravo
Republike Hrvatske. Ovi Opé€i uvjeti su u skladu s zakonima Republike Hrvatske i na sve nerijeSene sporove
koji mogu nastatiizili u vezi s ovim Op¢im uvjetima, primjenjuje se pravo Republike Hrvatske, uz nadleznost
suda u Zagrebu.
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